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Slovenska posta prijala zasadné kroky na obmedzenie navstev post

Pozastavi poskytovanie komerénych sluzieb a predizi alozna dobu zasielok

Bratislava, 17. marec 2020

S cielom ochranit zdravie zamestnancov v prevadzke ako aj obyvatelov miest a obci, Slovenska posta
pristupuje k pozastaveniu komerénych sluzieb, ktoré Slovenska posta sprostredkovava na svojich
pobockach. Od stredy 18. marca 2020 az do odvolania bude zastaveny predaj produktov a poskytovanie
vybranych sluzieb PoStovej banky, Postovej poistovne, Tiposu, telekomunikatného operatora 4ka,
spolo€nosti Ticketportal, pozastavi aj predaj produktov ponukanych v PostShopoch.

Slovenska posta vyzvala svojich zakaznikov o presun resp. pozastavenie objednavok distribucie letakov.
K dneSnému diu je podaj a distribucia letdkov plosne zastavena. Pracovnici Slovenskej posty az do
odvolania nebudu prijimat’ objednavky distribucie letdkov a zaroven ich nebudu ani dorucovat.

Zapisanym zasielkdm ulozenym na pobockach pé6st, ku ktorym patria doporucené zasielky, uradné
zasielky a poistené listy, predizujeme odbernu lehotu. Odberna lehota vSetkych spominanych typov zasielok
je predizena az o 14 dni. Napriklad, v pripade $tandardnych doporuéenych zasielok bude mat zakaznik &as
na vyzdvihnutie zasielky aZ 32 dni (tandardnych 18 dni + predizenych 14 dni).

Pobocky p6st musia byt podla rozhodnutia VIddy SR z 16.3.2020 v &ase nudzového stavu otvorené.
Slovenska posta je sucastou kritickej infrastruktary Statu. Postupuje v sulade s pokynmi
kompetentnych autorit, teda Ustredného krizového stabu SR, Uradu verejného zdravotnictva SR,
Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva dopravy avystavby SR aUrad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR. Ochranné opatrenia a postupy neustale
aktualizujeme v zavislosti od vyvoja situacie a informacii ziskanych aj zo zahrani€ia, pricom Centralny krizovy
8téb Slovenskej posty zasada a riedi podnety na dennej baze.

Slovenska posta aj nadalej neprijima zasielky, ktoré chcu zakaznici dorudit’ do rizikovych oblasti Talianska.
Obmedzenia v medzinarodnej leteckej doprave pretrvavaju, nakolko letecké spolo&nosti prediZili embargo
tykajuce sa Ciny, Macaa a Hongkongu predbeZne do 28. marca 2020. K Cine a Taliansku pribudlo v tychto
dnoch aj Mongolsko Kuvajt, Dzibutsko a Libia, do ktorych nie je mozné zasielky dorucit. Preto
Slovenska posta od dnesného dila neprijima od zakaznikov zasielky s doruc¢enim do tychto krajin.
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Od zajtra po€as 10 dni Slovenska posta vyplaca socialne davky

Od 18. do 27. marca 2020, teda spolu 10 dni, bude Slovenska posta vyplacat’ socidlne davky
obyvatelom obci a miest do vlastnych rik na pobockach alebo priamo na adresu.

S cielom chranit nasich zamestnancov a obyvatelov miest a obci Slovenska posta prijala prisnejsSie
ochranné opatrenia a vyzyva obyvatelov, aby ich pri preberani socidlnych davok zodpovedne
a dosledne dodrziavali:

e Pocet zakaznikov v priestoroch pobociek aj nad’alej monitorujeme a regulujeme tak, aby sme
minimalizovali riziko Sirenia nakazy. Obsadenost pobodiek sleduju namieste povereni zamestnanci a
pracovnici bezpec€nosti, ktori zodpovedaju za plynuly chod prevadzky a udrziavaju limit poctu
zakaznikov v priestoroch poboCky. Zakaznici sa stretni s tym, ze v pripade vysokej vytazenosti
pobocky, ich poziadaja zodpovedni pracovnici na ¢akanie mimo uzatvoreného priestoru
poboéky, napr. pred budovou posty. Zakaznikom dbérazne odpori¢ame, aby vieobecné ochranné
opatrenia dodrziavali aj pri ¢akani pred poboc¢kou. Zakaznici si mézu stiahnut' elektronicky vyvolavaci
listok aj z Mobilnej aplikacie Slovenskej posty.

e Zakaznici moézu prist na pobocky p6st kedykolvek v priebehu 10-tich dni v €ase otvaracich
hodin, nie je nevyhnutné prist okamzite v prvy den vyplaty socialnych davok. Otvaracie hodiny na
jednotlivych pobockach individualne prispdsobime podla vyvoja situacie.

e Nakol'ko Slovenska posta o¢akava zvySenu navstevnost’ poboéiek v termine od 18. do 27. marca
2020 z dévodu vyplacania socialnych davok, odporiéame ostatnym zakaznikom, aby zvazili
navstevu pobocky posty v inom termine.

e Do priestorov poboéky budu vpusteni iba ti zakaznici, ktori budi mat’ na tvari ochranné rusko
alebo int ochranu tvare (napriklad $al, Satku).

e Do pozornosti davame zakaznikom aj moznost prist v rukaviciach, ktoré ochrania zakaznika
a zamestnanca pred priamy kontaktom.

e Zakaznici si tiez m6zu priniest svoje pero na potvrdenie prevzatia hotovosti viastnoruénym podpisom.

e Zakaznikov, ktori su v karanténe ziadame, aby na svojej schranke alebo na zvonéeku Citatelne tuto
skuto¢nost uviedli a upozornili na to dorucovatela.

e Zakaznikom, ktori sa nachadzaju v karanténe, Slovenska posta nebude socialne davky vyplacat’
priamo do vlastnych ruk. Zakaznik méze pockat na prebratie socialnej davky do ¢asu, kedy ukonci
karanténu resp. kym sa situacia upokoji.

e Na vyplacanie socialnych davok a dodrziavanie ochrannych opatreni budu dohliadat zamestnanci
Slovenskej posty v spolupraci so zamestnancami bezpecnosti a policie
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Preventivne ochranné opatrenia Slovenskej posty

Postové, penazné a ostatné sluzby na pobockach Slovenskej posty ako aj doruc¢ovanie zasielok pre
zakaznikov poskytujeme v upravenom rezime aj nadialej. V stlade s prijatymi opatreniami Ustredného
krizového $tabu SR a Krizového Stabu Ministerstva dopravy a vystavby SR s platnostou od soboty 14. marca
2020 az do odvolania zatvarame pocCas vikendov vSetky prevadzky pdést v obchodnych centrach. Podla
potreby a vyvoja situacie obmedzime aj otvaracie hodny ostatnych pést.

V stlade s vyhlaskou o karanténe vsSetkym osobam v karanténe nebudeme zasielky dorucovat’
a automaticky nechame v schranke oznamenie o uloZeni zasielky, teda zlty listok. O moznostiach
prediZzenia uloznych lehédt zasielok a uplatneni bezkontaktného doru&ovania komunikujeme s Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR. Regula¢ny urad tiez informujeme o aktualne
nasadenych a pripravovanych opatreniach na znizZenie rizika nakazy pre zamestnancov a obyvatelov a s tym
suvisiacich obmedzeni naSich sluzieb.

Aj nadalej platia uz zavedené ochranné opatrenia s cielom ochranit zdravie a bezpeénost
zamestnancov ako aj zakaznikov na poboékach a v teréne:

e Po dohode so spolonostou SPP — distribucia, a.s., bude odpoé&et stavu meradla plynu realizovany bez
kontaktu s odberatefom.

e Z&kaznikom odporu€ame vyhnut sa navsteve pobocliek a ak je to mozné, vybavit potrebné zaleZitosti
formou online sluzieb Slovenskej posty, cez mobilni aplikaciu Slovenskej posty alebo pockat na
upokojenie situacie. Ak musia poboCku navstivit, Ziadame ich dodrziavat primerany odstup nielen od
dalich Cakajucich zakaznikov, ale aj od na8ich zamestnancov, kde Ziadame vybavit vec rychlo bez
zdrZania.

e Priestory pobociek su pravidelne Castejie Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne su dezinfikované
priestory pobociek, v ktorych blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

e V3&etky pracoviska Slovenskej posty, kde su otvorené priestory a zamestnanec je so zakaznikom v
priamom kontakte, ako aj doruCovatelia a kuriéri su priorithe vybavované respiratormi, dezinfekénymi
prostriedkami a ochrannymi rukavicami.

e Pri manipulacii so zasielkami platia rovnaké pravidla a postupy ochrany zdravia ako doteraz. Ide najma o
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, oble€enia, obuvi &i rukavic ako aj pouZzitie
ochrannych rusok na tvar a dezinfekénych prostriedkov.

Kde najdu zakaznici aktualne informacie o prevadzke p6st a ochrannych opatreniach

V pripade, ze si situacia v konzultacii s kompetentnymi autoritami vyziada obmedzenie otvaracich
hodin pobodiek, zatvorenie pobodiek, ¢i inych prevadzkovych priestorov Slovenskej posty, alebo
pozastavenie dorucovania v urcitych lokalitach, budeme verejnost okamzite informovat’. Informacie
poskytneme zakaznikom prostrednictvom internetovej stranky na www.posta.sk, cez facebookovy
profil Slovenskej posty, ako aj informaénymi letdkmi priamo na poboékach. Tiez mézu klienti
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o konzultaciu, ¢€i informacie o situacii na konkrétnej pobocke poziadat’ telefonicky (infolinka 0850
122 413), alebo pisomne nase Zakaznicke centrum (zakaznickyservis@slposta.sk).
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